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1. Scop : reglementarea activitatilor privind externarea pacientilor in cadrul Clinicii Medicale
Sf Andrei Piatra Neamt precum si reglementarca activitatilor ce se desfagoard in spital dupd
decesul unui pacient si pand la externarea sa citre apartinatori.

2. Domeniu de activitate:
Procedura se aplica in sectiile structurii Spitalizare de zi de catre persoanele cu atributii in
activitatea de externare a pacientilor.

3. Documente de referinta:

»

Y V VY

>

SR CEN/TS 15224:2017 - "Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitdtii.
Ghid pentru utilizarea standardului EN ISO 9001:2015”

SR EN ISO 9000:2015 — ,,Sisteme de Management al Calitatii. Principii esentiale si
vocabular.”

SR EN ISO 9001:2015 — ,,Sisteme de management al calitatii. Cerinfe.”

Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice

Ordinul nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si metodologiei de
evaluare si acreditare a spitalelor

Legea nr. 95/2006 *** Republicata privind reforma in domeniul san&tatii

Legea nr.46/2003 privind drepturile pacientului

Legea nr. 104/2003 *** Republicatd privind manipularea cadavrelor umane si
prelevarea organelor si tesuturilor de la cadavre in vederea transplantului

Hotirarea nr. 451/2004 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii
nr. 104/2003 privind manipularea cadavrelor umane si prelevarea organelor si
tesuturilor de la cadavre in vederea transplantului

Hotirarea nr. 909/2011 pentru modificarea si completarea Normelor metodologice de
aplicare a Legii nr. 104/2003 privind manipularea cadavrelor umane si prelevarea
organelor si tesuturilor de la cadavre in vederea transplantului, aprobate prin Hotérarea
Guvernului nr. 451/2004

Hotirdrea nr. 741/2016 pentru aprobarea normelor tehnice si sanitare privind serviciile
funerare, inhumarea, incinerarea, transportul, deshumarea si reinhumarea cadavrelor
umane, cimitirele, crematoriile umane precum si criteriile profesionale pe care trebuie
sa le indeplineasca prestatorii de servicii funerare si nivelul fondului de garantare
Legea nr. 254/2017 privind externarea persoanelor decedate de religie mozaicd din
unitatile sanitare

’
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» Legea nr. 68/2019 pentru modificarea si completarea Legii nr. 254/2017 privind
externarea persoanelor decedate de religie mozaicé din unitatile sanitare.

» Decizie de formare a Comisiei de coordonare a procesului de evaluare in vederea
acreditarii a Clinicii Medicale Sf. Andrei Piatra Neamt

» Regulament de organizare si functionare al Comisiei pentru monitorizare a dezvoltérii
sistemului de control managerial al Clinicii Medicale Sf. Andrei Piatra Neamt.

» Regulament de organizare si functionare al Clinicii Medicale Sf. Andrei Piatra Neamt

4. Definitii si abrevieri
4.1 Definitii

» Pacient/subiect al ingrijirii — persoand programata sa primeasca, care primegte sau care a
primit servicii de Ingrijire a sanatatii.

» Discerndmant — componenta capacitétii psihice, care se referd la o faptd anume si din care
decurge posibilitatea persoanei respective de a aprecia continutul si consecintele acestel
fapte.

> Reprezentant legal — persoana desemnatd, conform legislatiei in vigoare, pentru a
reprezenta interesele unei persoane cu tulburari psihice.

» Reprezentant conventional — persoana care accepti si asiste sau sa reprezinte interesele
unei persoane cu tulburéri psihice.

> Cadavre umane - persoanele care nu mai prezinta nici un semn de activitate cerebrald,
cardiaca sau respiratorie i care sunt declarate decedate din punct de vedere medical,
potrivit legii.

> Pacient decedat - oprirea definitiva si ireversibild a functiilor vitale constatd de medic.

4.2 Abrevieri
Abreviere Termenul abreviat
BMC Biroul de Management al calitétii serviciilor medicale
MC Manager de calitate
CC Comisia de coordonare a procesului de evaluare in vederea acreditarii
FOSZ Foaia de Observatie Spitalizare de zi
PCC Presedintele Comisiei de coordonare
FSZ Foaie spitalizare de zi
CNAS Casa Nationala de Asigurari de Sanatate

’
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5. Descrierea procedurii:
5.1. Resurse necesare; resurse proprii
5.1.1. Resurse materiale: Linii telefonice,material informative,computer,acces la
baza de date,imprimanta ,internet
5.1.2. Resurse umane: persoanecle implicate prin sarcinile de serviciu,fisa postului
cu atributii bine definite pe tipuri de activitati.

5.2.Externarea pacientilor (vindecati, ameliorafi, stationari)
% In functie de evolutia pacientului internat, medicul curant va stabili data si ora externarii si va
informa pacientul asupra acestui lucru.
$ Acesta consemneaza la externare faptul ca pacientul poate/nu poate pleca neinsotit;
$ La externare se completeaza starea pacientului STATIONAR/ AMELIORAT/ VINDECAT/

DECEDAT-in functie de evolutia starii pacientului.

» Medicul incheie foaia de observatie, stabileste diagnosticele de externare, precizeazi starea la
externare a pacientului (ex. vindecat, ameliorat, stafionar).

$  Asistenta medicald inchide dosarul de ingrijire §i pregateste Planul de Ingrijire la externare.

» Epicriza, constdnd in rezumatul informatiilor din FSZ, investigatiile efectuate, tratamentul
urmat pe perioada internérii si recomandarile la externare, va fi completata de medicul curant
in FSZ.

» Tratamentul va fi prescris pe Scrisoarea medicala, in functie de caz, respecténd legislatia in
vigoare. Retetele gratuite sau compensate se elibereaza doar daca pacientul a facut dovada ca
este asigurat, iar pe biletul de trimitere la internare este specificat ca pacientul nu a primit
reteta compensata/gratuita in ultimele 30 de zile.

% Recomandarile sunt explicate de medicul curant. Daci este cazul, medicul va comunica
pacientului / apartindtorului intervalul pana la urmitorul control.

»  Asistenta medicala/medicul curant redacteaza Scrisoarea Medicala si prescriptia medicala
unde este cazul, (obligatoriu pentru medicamentele compensate) conform datelor preluate din
FSZ in aplicatia informatica, le listeaza, le aplica stampila clinicii, apoi le inmaneaza
medicului curant pentru a fi verificate. Dupa verificarea documentelor, medicul curant
semneaza si parafeaza documentele, si le inmaneaza personalului de la receptie pentru a
pregati documentele de externare

» Plicul pacientului de la externare cu documentele medicale, elaborate in urma
internarii,contine :

» SCRISOAREA MEDICALA/BILET DE IESIRE DIN SPITAL
= PRESCRIPTIE MEDICALA, unde este cazul
» BULETIN ANALIZE MEDICALE

’
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= EKG
« BULETIN ECOGRAFIE CARDIACA
=  ALTE INVESTIGATII EFECTUATE IN CADRUL INTERNARII
= BILETE DE TRIMITERE CATRE ALTE SPECIALITATY/
INVESTIGATII PARACLINICE DUPA CAZ
» DECONT DE CHELTUIELI
=« CONCEDIU MEDICAL, unde este cazul (completat de cétre medicul
curant conform legislatiei in vigoare si vizat de seful de sectie)
= RECOMANDARI DISPOZITIVE MEDICALE/INGRIJIRI LA
DOMICILIU, unde este cazul
« RECOMANDARI ASISTENTA SOCIALA, unde este cazul
= PLAN DE INGRIJIRI LA EXTERNARE
»  ALTE DOCUMENTE CONFORM PREZENTEI PROCEDURI unde este
cazul (Certificat A5, referat medical, etc)
Documentele se inmaneaza pacientului cu recomandarea de a fi inmanate si medicului
trimitator (medicul de familie sau medicul din ambulatoriu) in copie.
Pacientul are obligativitatea semndrii cu cardul in urma serviciilor medicale primite. Exceptie
fac pacientii decedati.
Pentru pacientii care au obligativitatea de coplat, documentele medicale se elibereazd doar
pe baza prezentarii chitantei de achitare a taxei.
Dupi inménarea documentelor, pacientul se poate schimba in haine de exterior.
in cazul in care pacientul nu se poate deplasa singur este insotit pana la iegirea din spital de 0
infirmierd si ajutat pentru a se urca in mijlocul de transport.
Documentele medicale se arhiveaza in vederea pastrarii conform prevederilor legale in
vigoare.
in cazul in care pacientul necesitd servicii de recuperare sau/si reabilitare medicul va oferi
posibilitatea pacientului de a consulta lista unititilor sanitare, care efectueazi servicii de
recuperare, dar si posibilitatea de recuperare/reabilitare prin Compartimentul de
Recuperare medicald din cadrul ambulatoriului Clinicii Medicale Sf. Andrei, ldisand la
latitudinea pacientului alegerea.
in cazul in care pacientul necesitd asigurarea continuitatii ingrijirilor medicale, medicul curant
la externare va consemna in scrisoarea medicald recomandarile terapeutice, dietetice si de
ingrijire.
Pacientii care reprezinta un caz social vor fi preluati de catre asistenta sociala pentru
demararea procedurilor aferente rezolvarii situatiei.
Va fi respectat programul de externare (in functie de orarul medicilor raportat la CAS) si
circuitul functional al pacientilor.
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5.3.Externarea la cerere

» Pe parcursul interndrii, pacientii, din motive personale, au dreptul sa solicite externarea la
cerere Inaintea terminarii investigatiilor sau terapiei de recuperare.

$  in acest caz, medicul curant are obligatia de a contacta apartinatorii iar daca decizia este ferma
atunci va urma procedurile exact ca la o externare la termen, cu obligatia completrii de catre
pacient/apartinator a Formularului de consimtamant pentru externarea la cerere (anexa 2)

» Totodata se consemneaza faptul ca pacientul a fost informat ca acest lucru poate avea
repercursiuni asupra starii de sanatate a bolnavului, implicand chiar si eventuale riscuri vitale,
degrevand atat medicul curant cat si clinica de orice raspundere ulterioara

» 1in FSZ se va mentiona : ,,Confirm cd am fost informat de citre personalul medical asupra
consecintelor posibile ca urmare a intreruperii tratamentului si afirm ca imi mentin dorinta de
a fi externat din spital.” urmat de semnatura pacientului/apartindtorului.

Pacientii nu vor fi externati fird semnarea acestui consimtimant.

5.4.Externarea pacienfilor decedafi
5.4.1. Constatarea decesului i izolarea pacientului decedat

PRIN SPECIFICUL CLINICII MEDICALE SF. ANDREI PIATRA NEAMT -
INTERNARE DE ZI, IN CADRUL CAREIA PACIENTUL STATIONEAZA O
PERIOADA SCURTA DE TIMP, IN CIDENTA DECESULUI ESTE APROAPE DE 0%.
EL POATE SA APARA IN URMATOARELE SITUATIIL :

A. AGRAVAREA GALOPANTA A UNEI PATOLOGII PREEXISTENTE

B. APARITIA UNEI URGENTE MEDICALE PE PERIOADA INTERNARII
IN ACESTE CAZURI IN CARE SURVINE STOPUL CARDIO-RESPIRATOR SAU
PACIENTUL ESTE GASIT IN STOP CARDIO-RESPIRATOR SE PROCEDEAZA
ASTFEL :

5 SE VOR INCEPE MANEVRELE DE RESUSCITARE;

5 SE ANUNTA SERVICIUL UNIC DE URGENTE 112

% MANEVRELE DE RESUSCITARE SE CONTINUA PANA LA SOSIREA
ECHIPAJULUI SMURD ;

s ECHIPAJUL SMURD VA CONTINUA MANEVRELE DE RESUSCITARE
CONFORM PROTOCOLULUI SPECIFIC, IAR IN LIPSA RASPUNSULUI LA
MANEVRELE DE RESUSCITARE ACESTA VA DECLARA DECESUL ;

% DUPA DECLARAREA DECESULUI MEDICUL/ASISTENTA ANUNTA
SERVICIUL DE MEDICINA LEGALA A SPITALULUI JUDETEAN DE
URGENTA PENTRU A ANUNTA DECESUL PACIENTULUL

£D.1, R.O /2019 PO COLECTAREA S| CCMPLETAREA DOCUMENTELOR MEDICALE
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Pana la preluarca cadavrului de catre Serviciul de Medicina Legala, —mediccul

primar/specialist care va dispune izolarea pacientului pe sectie.

Medicul consemneazi in FSZ data si ora decesului cu semnatura si parafa, scrie epicriza

de deces, cu data/ora cu semnaturd §i parafd.
Medicul curant, in perioada de timp in care decedatul stationeazd In secfie are urmitoarele

indatoriri:

>

% consemneazi in FSZ data si ora declarérii constatarii decesului de catre echipajul SMURD;
» contacteaza aparfindtorii persoanei decedate, consemnand data si ora acestei actiuni in
FSZ; de asemenea anunfa apartindtorii cu privire la:
e evolutia clinicd a decedatului, premergatoare decesului,
e misurile medicale luate,
o data si ora decesului,
o prevederile legale cu privire la decesul unui bolnav in spital,
> identifica pacientul decedat;
> asigurd izolarea pacientului decedat pe perioada de timp dintre constatarea decesului si
preluarea acestuia de catre Serviciul de Medicina Legala;
izolarea se asigurd prin mutarea pacientului decedat intr-un salon gol;
consemneaza epicriza decesului in FSZ;
asistentul medical consemneaza izolarea decedatului in Planul de ingrijiri, ora si data la

YV V VY

care s-a efectuat operatiunea.

5.4.2. Identificarea pacientului decedat
Este obligatia medicului curant care dispune aplicarea unei noi bratari de identificare.
Pe briitari se noteaza CNP-ul pacientului aliituri de Nume, Prenume, Nr. FSZ, Sectie,
data si ora decesului.
Se consemneazd in FSZ aplicarea brafarii de identificare a pacientului decedat.
Se compari cu datele inscrise in Cartea de identitate a decedatului.

5.4.3. Comunicarea cu apartinitorii
Anuntarea apargindtorilor despre survenirea decesului se face dupa constatarea acestuia, de
citre medicul curant, asistentul medical de serviciu, care are obligatia (legald) de a anunta
telefonic apartinatorii legali ai pacientului decedat.
Anuntul se consemneaza in registrul de note telefonice.

Apartinatorilor li se explici etapele care trebuie parcurse dupa decesul pacientilor si anume:

’

ED.
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O

Contactarea Serviciului de Medicina Legala a Spitalului Judetean de Urgenta Piatra
Neamt unde si respectarea instructiunilor date de acesta;
necesitatea identificirii corecte a decedatului. (decedatul trebuie sa poarte, de preferintd
pe antebrat, o bréfard de identificare cu; CNP-ul pacientului alaturi de Nume, Prenume,
Nr. FSZ, Sectie, data si ora decesului.)

fn situatia in care nu este posibild contactarea apartinitorilor decedatului se va

proceda dupi cum urmeaza:
> Va fi anuntats in scris Politia si Primaria Jocalitatii de domiciliu a pacientului decedat, de

citre sectia unde a decedat bolnavul mentionand situatia “cadavrului nerevendicat”.

[Prin “cadavre nerevendicate “se inteleg acei pacienti decedati nerevendicati legal de nici un

apartinator de gradul I sau de sot/sotie pe toatd durata spitalizarii pand la declararea legald
a decesului si ale caror servicii funerare intra in grija statului]

5.4.4. Preluarea de catre Serviciul de Medicina Legala

» Dupa sosirea echipajului de la Serviciul de Medicina Legala, cadavrul este preluat si
transportat catre Spitalul Judetean de Urgenta Piatra Neamt;

» Predarea pacientului decedat se va face completand Procesul verbal de predare primire a
cadavrului (Anexa 3)

5.5.Externarea disciplinara
» Aceasta se realizeaza atunci cand pacientului incalca Regulamentul de Ordine Interioara a
clinicii.
» 1 se explica pacientului care au fost motivele pentru care a fost externat
» Medicul are obligatia de a mentiona in FSZ si in scrisoarea medicala motivele externarii

6. Responsabilititi:
6.1. Medicul curant

VVVVYVVYVVYY

ED.U, R.O /2019 PO COLECTAREA St COMPLETAREA DOCUMENTELOR MEDICALE

Inchiderea FSZ

Stabilirea diagnosticelor de externare

Stabilirea stirii la externare

Prescrierea tratamentului la externare

Explicarea tratamentului si recomandarilor pacientului/reprezentantului legal
Stabilirea consultatiei de control

Codificarea diagnosticelor

Redactarea si listarea biletului de externare al pacientului

Parafarea biletului de externare al pacientului

COD: PO.SFZ.15
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YV V VY

Eliberarea concediului medical

Recomandare pentru efectuarea unor investi gatii

Recomandare pentru dispozitive medicale sau ingrijiri paliative

Se asigurd ca externarea se efectueaza in conditii de sigurantd pentru pacient prin predarea
acestuia cétre un aparfinitor cunoscut sau identificabil

Medicul curant (In caz de deces al pacientului)

>
>

»

Dispune izolarea pacientului pe sectie dupa declararea decesului.
Asigurd izolarea pacientului decedat pe perioada de timp dintre constatarea decesului si
preluarea de catre Serviciului de Medicina Legala a Spitalului Judetean de Urgenta Piatra
Neamt. (Izolarea se asigurd fie prin mutarea pacientului decedat intr-un salon gol)
Asigura identificarea decedatului prin aplicarea unei bratiri de identificare.
Contacteaza apartindtorii persoanei decedate, consemnand data §i ora acestei actiuni in
FSZ.
Anunta apartindtorii cu privire la:

- Evolutia clinicd a decedatului, premergatoare decesului,

- Masurile medicale luate,

- Data si ora decesului,

- Prevederile legale cu privire la decesul unui bolnav in spital,
Anuntarea apartinitorilor despre survenirea decesului se face dupa constatarea
acestuia, de citre medicul curant, asistenta medicala de serviciu, care au obligatia (legald)
de a anunta telefonic apartinitorii legali ai pacientului decedat. Datele de contact ale
acestora trebuie sa figureze in FSZ.
Anuntul se consemneazi in registrul de note telefonice.

6.2.Asistenta medicald

>

>
»

>

inmaneazd pacientului, Chestionarul de satisfactie al pacientului, insotit de explicatii
asupra completdrii si depunerii acestuia;

inchiderea dosarului de ingrijire;

Eliberarea unui plan de ingrijire la externare in vederea continuitatii Ingrijirilor, post-
externare;

Inregistrarea consumului de materiale in fisa de decont materiale sanitare;

Se asigurd de primirea de catre pacient/apartinatori a efectelor personale si a valorilor date
spre pastrare spitalului (daca au existat);

Se asigurd de depunerea Chestionarului de satisfactie;

#
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PROCEDURA OPERATIONALA EXTERNAREA

PACIENTULUI COD:PO.SPZ.06

Asistenta medicald (in caz de deces al pacientului)

> inchiderea dosarului de Ingrijire;

» Pregitirea unei copii a Planului de ingrijiri, (PO.SPZ.22 Managementul planului de
ingrijiri) pe durata spitalizarii care poate fi eliberatd la cererea apartinatorilor, cu avizul
medicului curant si aprobarea medicului sef sectie;

> Izolarea pe sectie a decedatului;

Elimina dispozitivele medicale (branuld,etc);

» Se asigurd de péstrarea bunurilor de valoare ale decedatului precum si de inapoierea

Y

acestora impreund cu efectele personale cétre aparfinatorii legali;

» Se asigurd de corecta identificare a pacientului decedat prin aplicarea brafdrii de
identificare — Pacient decedat;

$ Coordoneaza primele masuri de consiliere/informare a apartinitorilor in vederea
parcurgerii etapelor post-deces.

6.3. Infirmiere
> Insotirea pacientului de la salon pana la iesirea din spital;
» Schimba lenjeria de pe patul pacientului externat dupa dezinfectia obligatorie.

Infirmiere (in caz de deces al pacientului)
Schimba lenjeria de pe patul pacientului decedat dupa dezinfectia obligatorie

7. Formulare si anexe:
Formular de analiza a procedurii, cod F1 PS.BMC.01

Nota informativa catre CM si Manager, cod F2.PS.BMC.01

Formular distribuire procedurd, cod F3.PS.BMC.01

Formular instruire personal, cod F4.PS. BMC.01

Formular autoevaluare reglementare, cod F1.PS.BMC.02

Raport autoevaluare reglementare, cod F2.PS.BMC.02

Formular analiza riscului, cod F4.PS.BMC.02

Anexa nr. 1- - Bon de predare a obiectelor personale cétre pacienti/apartinatori,
Anexa nr 2 Formular consim{dmant externare la cerere,

Anexa nr.3 - Proces verbal predare-primire cadavru,

VVVYVVVVYYVY

DIFUZARE
Procedura se difuzeaza pe baza Formularului de distribuire procedurd, cod F3.PS.BMC.01 sau in

format electronic.
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EXEMPLAR NR. :1
PROCEDURA OPERATIONALA EXTERNAREA

PACIENTULUI COD:PO.SPZ.06

Inregistrarile generate de aceasta activitate se pastreazd/arhiveaza conform cerintelor BMC
implementat
8. Indicatori de monitorizare

METODA DE PERIOADA DE
INDICATOR TINTA RESPONSABIL
CALCUL MONITORIZARE
Ponderea actualitatii
’ Nr documente de
documentelor de referinta in actualitate /
referinti care stau la 100% Semestrial Director medical
5 Nr total documente de
baza elaborarii .
i referintd.%
procedurii/ an
Ponderea personalului e
instruit periodic Ratsounl kit
. . P . 100 % periodic/personal Semestrial Director medical
privind aplicarea . i
" instruit initial %
procedurii/an
Ponderea completirii
corecte si complete a
documentelor medicale Nr neconformitati in
ocazionate de externare | 90% | completarea Doc. Med/ Semestrial Director medical
din totalul 100
documentelor
auditate/an
Procent pacienti izolati Se verifica inscrisurile
i ; ; ; . :
: ; P - ! 100 % | din FSZ cu registrul de Semestrial Director medical
imediat dupa deces /an B
inregistrare al deceselor
Procent pacienti Se verificd existenta
decedati cdrora li s-a bratarilor de identificare
aplicat brata de 100 % | a decedatului esantion Semestrial Director medical
identificarea de pacienti decedati
decedatului/an (semestrial) %
Ponderea reclamatiilor Nr. reclamatiilor
apartindtorilor cu aparfinatorilor cu
rivire la comunicarea rivire la comunicarea ; ) .
P .. .| <20% P . . Semestrial Director medical
decesului pacientului decesului pacientului
/total reclamatii/an /total reclamatii/
Nr. erorilor de
Ponderea erorilor de 0 identificare a pacientilor
4 A Aare 9 70 ” 5 14
ldEI‘.ﬁlilk’,ﬁ..C . decedati  din  totalul | gemestrial Director medical
pacientilor decedati din EAAM din spital/
ED.I, R.0 /2019 PO COLECTAREA S| COMPLETAREA DOCUMENTELOR MEDICALE &
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(totalul EAAM  din
spital/an

Procent pacienti
externati disciplinar
din totalul pacientilor
externati

<1

Nr pacienti externati
disciplinar raportat la
% P P - Anual
numarul de pacienti

externati intr-un an

Director medical

’
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