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1.

2.

Scopul

Stabilirea unei forme unitare de reguli pentru internarea pacientilor in Clinica medicala
Sf Andrei Piatra Neamt in vederea identificarii riscurilor generate de nerespectarea
procedurii de internare si a modalitatilor de diminuare a acestora.

Riscul

e Pierderea programarii de catre pacient si afectarea imaginii unitatii noastre ca
urmare a informarii incorecte din partea personalului medical asupra
documentelor necesare efectuarii internarii

o Pierdere financiara datorita invalidarii cazurilor medicale de catre CAS pe motiv
de pacient neasigurat in momentul raportarilor catre CAS.

e Expunerea fizica/morala a personalului medical la comportamentele agresive
fizice /verbale a pacientilor care prezinta manifestari agresive

e Neintroducerea /neactualizarea datelor in sistemul informatic integrat

e Deficiente de comunicare intre personalul medical si pacient.

Domeniu de activitate:

Procedura se aplica in toate compartimentele structurii spitalizare de zi: Diabet zaharat,
nutritie si boli metabolice, Cardiologie, Recuperare, medicina fizica si balneologie.

3.
>

»

Documente de referinti:

SR CEN/TS 15224:2017 - "Servicii de sinatate. Sisteme de management al calitatii. Ghid
pentru utilizarea standardului EN ISO 9001:2015”

SR EN ISO 9000:2015 — ,,Sisteme de Management al Calitatii. Principii esentiale si
vocabular.”

SR EN ISO 9001:2015 — ,,Sisteme de management al calitatii. Cerinte.”

Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice.

Ordinul nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si metodologiei de
evaluare si acreditare a spitalelor

Ordinul 19/2011 privind completarea formularelor de raportare(codificarea categoriilor
de asigurati)

Legea 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date,cu modificarile si completarile ulterioare

Legea nr.95/2006 *** Republicatd privind reforma in domeniul sanatatii

T e
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Legea nr.46/2003 privind drepturile pacientului

Legea nr. 53/2003, cu modificérile si completérile ulterioare

Regulament de aplicare a Legii nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor

privative de libertate dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal

» OMS nr.374/2006 privind aprobarea strategiei in domeniul sanatatii mintale

» Ordinul M.S. 1500/2009 - privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare
a sectiilor si compartimentelor de anestezie si terapie intensiva din unitétile sanitare

» Ordinul M.S. nr. 1706 din 2 octombrie 2007 privind conducerea si organizarea unitafilor
si compartimentelor de primire a urgentelor

» Legea nr. 600/2004 pentru completarea Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor
cu tulburdri psihice nr. 487/2002

» Ordin nr. 372 din 10 aprilie 2006 privind Normele de aplicare a Legii sanatatii mintale si
a protectiei persoanelor cu tulburdri psihice nr. 487/2002, cu modificarile ulterioare

» Ministerul Sanatitii : Normele metodologice privind recoltarea, depozitarea si transportul
probelor biologice In vederea probatiunii judiciare prin stabilirea alcoolemiei sau a
prezentei in organism a substantelor sau produselor stupefiante ori a medicamentelor cu
efecte similare acestora in cazul persoanelor implicate in evenimente sau imprejuréri in
legaturd cu traficul rutier din 12.12.2013

» Decizie de formare a Comisiei de coordonare a procesului de evaluare in vederea
acreditarii a Clinicii Medicale Sf. Andrei Piatra Neamt

» Regulament de organizare si functionare a Comisiei de coordonare a procesului de
evaluare in vederea acreditarii a Clinicii Medicale Sf. Andrei Piatra Neamt

» Regulamentul de organizare si functionare al Clinicii Medicale Sf. Andrei Piatra Neamt

» Regulamentul Intern al Clinicii Medicale Sf. Andrei Piatra Neamt.

YV V ¥V

4. Definitii si abrevieri
4.1.Definitii
1.1.DEFINITII

primit servicii de ingrijire a sdnatétii.

> Medic curant — medicii care lucreazi in sectiile cu paturi ale spitalului, care stabilesc
diagnosticele i tratamentele §i parafeaza externarea;

> Reprezentant legal — persoana desemnatd, conform legislatiei in vigoare, pentru a reprezenta
interesele unui pacient;

> Brdtard de identificare pacienti- dispozitiv care se pune pe antebraful pacientului i pe care
sunt scrise datele de identificare sigurd ale acestuia.

e e e e e
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g

> Igienizarea pacientului — activititi intreprinse de cétre personalul cu atributii consténd in
imbaierea pacientilor, schimbarea efectelor personale cu cele de spital (dupd caz), deparazitare
(dupa caz).

» Evaluarea la internare- activititi intreprinse de cédtre medicul curant sau de gardd care
constau in evidentierea statusului clinic, evaluarea riscurilor clinice initiale, adaptarea
conditiilor de internare initiale la nevoile evaluate anterior efectudrii de investigafii si
tratamente. Concluziile evaludrii initiale stabilesc §i nevoile imediate de ingrijiri.

» Discerndmdnt — componenta capacitatii psihice, care se referd la o faptd anume si din care
decurge posibilitatea persoanei respective de a aprecia confinutul si consecintele acestei fapte.

> Detinut (ul) (a) : persoani aflati in executarea pedepsei inchisorii sau a detentiunii pe viati;

» Persoane private de libertate - persoanele retinute, arestate preventiv, condamnate la
pedeapsa inchisorii ori la detentiune pe viata

» Persoane internate — minorii, tinerii si persoanele de peste 21 de ani care executd o mésurd
educativi privativi de libertate cu internarea intr-un centru educativ sau centru de detentie;

> Locul de detinere: penitenciarele cu regim de maxima sigurantd, cu regim inchis, semideschis
sau deschis, penitenciarele pentru tineri, penitenciarele pentru femei, penitenciarele-spital,
centre educative, centre de detentie, centrele de arestare preventivd si sectiile speciale de
arestare preventivd din subordinea Administratiei Nationale a Penitenciarelor, precum si
centrele de refinere si arestare preventivd din subordinea Ministerului Administratiei si
Internelor.

> Modul de detentie : regimul deschis, regimul semideschis, detinutii pentru care nu s-a stabilit
incd regimul de executare a pedepsei regimul inchis, regimul de maxima siguranti, detinufii
arestati preventiv in curs de judecatd majori, definutii arestati preventiv in curs de judecatd
minori, femeile gravide ori care au néscut, pentru perioada in care ingrijesc copilul in locul
de detinere, detinuti aflati in regim de refinere pentru 24 ore.

» Gradul de periculozitate al detinutului: evaluare efectuatd de citre Organul de cercetare
penald in functie de care decide masurile de sigurantd care trebuie luate la transportul,
prezentarea la consultatie/investigatie, suprevegherea in timpul efectudrii acestora. Gradul de
periculozitate al detinutului trebuie adus la cunostintd personalului medical Inainte de
programarea la consultatie/investigatie.

» Unitate de detentie: penitenciarele cu regim de maximd sigurantd, cu regim Inchis,
semideschis sau deschis, penitenciarele pentru tineri, penitenciarele pentru femei,
penitenciarele-spital, centre educative, centre de detentie, centrele de arestare preventiva si
sectiile speciale de arestare preventivd din subordinea Administratiei Nafionale a

ED.I, R.1 /2020 PO INTERNAREA PACIENTILOR. INTERNARE PACIENT AGRESIV / PACIENT LIPSIT DE LIBERTATE

COD: £0.5PZ.04 3



Clinica Medicala EDITIA: Il

Sf. Andrei

Ambulatoriu de specialitate | Centru de recuperare |
Spitalizare de zi | Laborator Analize

PROCEDURA OPERATIONALA INTERNAREA EXEMPLAR NR. :1
PACIENTILOR. INTERNARE PACIENT AGRESIV / PACIENT
LIPSIT DE LIBERTATE COD:PO.SPZ.04

Penitenciarelor, precum si centrele de refinere si arestare preventivd din subordinea
Ministerului Administratiei si Internelor.

4.2.Abrevieri
Termenul abreviat
Abreviere
MC Manager de calitate
BMC Biroul Managementul Calitatii
FSZ Foaie de observatie - internare de zi
IAAM Infectie asociata asistentei medicale
CcC Comisia de coordonare a procesului de evaluare in vederea acreditarii
PCC Presedintele Comisiei
EPP Echipament personal de protectie
ANP Administratia Nationala a Penitenciarelor

5. Descrierea activitatii sau procesului
5.1. Programarea pacientilor
» Programarea pentru internare de zi se efectueaza telefonic(numerele de telefon sunt
publicate pe site-ul clinicii), electronic sau la sediul clinicii in limitata locurilor
disponibile/zi :18 paturi compartimentul DIABET ZAHARAT, NUTRITIE SI BOLI
METABOLICE, 16 paturi compartimentul CARDIOLOGIE si RECUPERARE,
MEDICINA FIZICA SI BALNEOLOGIE.
» Persoana desemnatdi cu programarea pacientilor cronici are urmitoarele
responsabilitéti:
- Informeaz3 pacientii programati asupra actelor/documentelor necesare prezentarii in
vederea interndrii (Carte identitate, Bilet de trimitere MF sau specialist, Card asigurat,
Alte documente medicale necesare; buletine/ rezulate investigatii imagistice si/sau de
laborator, medicatie, etc);
- instiinteaza pacientul ca in cazul in care nu confirma internarea la data stabilita isi
pierde locul la internare si va fi programat in functie de locurile disponibile
- pastreazi evidenta programdrilor pacientilor cronici intr-un registru intocmit special
in acest scop, Registru programdri, in care se vor Inscrie obligatoriu urmatoarele date:
nume, prenume, domiciliu, numir de telefon pentru contactarea pacientului sau

T e e S
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persoanei de contract, specialitatea pentru care se doreste internarea si medicul
curant/medicul de familie;

- programeazd pacientii cronici pentru internare conform numdrului de paturi
disponibile din sectie.

- cu doua zile inainte de data programatd pentru internare, va contacta telefonic
pacientul/persoana de contact, In vederea confirmdrii interndrii. In cazul in care
pacientul nu confirma programarea nu este trecut pe lista de sectorizare internari ;locul
acestuia va fi ocupat de catre alt pacient in functie de solicitari din lista de asteptari

- in cazul in care un pacient solicitd reprogramarea interndrii, dupd informarea
medicului curant, responsabilul va contacta telefonic un alt pacient (conform
prioritatilor stabilite de medicul curant), in vederea interndrii la o dati anterioara celei
stabilite intial.

- va intocmi §i gestiona Lista de asteptare. Lista de asteptare va avea acelasi format
ca si Registrul de Programari ale pacientilor cronici.

- Registrul de programadri/Lista de asteptare pot fi inregistrate/arhivate si in format
electronic

- Se va evita reprogramarea pacientilor din mediul rural dacd data internarii este
programati la un interval mai scurt de 24 de ore de la ivirea situatiei speciale care a
determinat ocuparea paturilor din sectie.

- Pe baza programérilor pacientilor cronici, a externdrilor, cu aprobarea sefului sectiei,
va gestiona eficient rulajul pacientilor, astfel incat gradul de ocupare al paturilor sa fie
maxim 90 %.

> In primele 3 zile calendaristice ale lunii, asistenta sefd calculeaza numirul pacientilor
cronici programati internati pe sectie si o raporteazi Serviciului Administrativ care va
intocmi lunar tabelul de analiza a indicatorilor de activitate ai sectiei.

5.2.Internarea pacientilor

» Pacientul se interneaza pe seciiile cu paturi prin biroul de interndri, ca si caz cronic
programat.

» Interndrile se vor face in ordine cronologicd a programdrilor cu respectarea criteriilor
de prioritizare (PO.SPZ.20 Managementul de caz, cap. 5.2.3. Criterii de prioritizare a
accesului pacientilor la investigafii terapeutice si tratament)

» Documentele obligatorii necesare efectuarii internarii:

e bilet de trimitere pentru internare de la medicul de familie/medic specialist,
e cardul de sanatate/adeverinta CAS inlocuire card(la pacientii care nu au emis
cardul de sanatate),

ED.I, R.1/2020 PO INTERNAREA PACIENTILOR. INTERNARE PACIENT AGRESIV / PACIENT LIPSIT DE LIBERTATE
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e carte de identitate/buletin de identitate,

e dovada de asigurat CAS(cupon pensie,adeverinta de somaj,etc)

e adeverinta de salaraiat cu nr.zile de concediu medical in ultimele 12 luni(la
pacientii care doresc eliberare concediu medical)

» Pacientul solicitant este consultat de citre medicul curant care decide internarea;

» Examinarea pacientului se realizeazd in cabinetul de consultafii al sectiei careia i se
adreseaza care este dotat corespunzitor (birou, canapea pentru consultatii, medicatie de
urgents, aparaturi de urgentd) in conditiile unei temperaturi optime.

> Medicul efectueazi evaluarea initiala si evalueazi riscurile clinice ale pacientului.

» Daci simptomatologia pacientului depaseste nivelul de competenta al spitalului, se acorda
primul ajutor pacientului astfel incét si nu fie pusd in pericol viata acestuia apoi prin
serviciul de ambulanti este transportat la un spital de rang superior.

> Pacientul prezinta la receptie documentele solicitate. Se verifica de catre asistenta de la
receptic documentele si valabilitatea acestora,cat si calitatea de asigurat in aplicatia PIAS

» Personalul medical are obligativitatea identificarii vizuale a pacientului care prezinta
dizabilitati/nevoi speciale/manifestari agresive

> Se intocmeste FSZ a pacientului, verificand cu cartea de identitate/buletin de identitate
datele introduse in softul medical.

> Internarea se face conform criteriului nr 2-,,Diagnosticul nu poate fi stabilit si tratamentul
nu poate fi efectuat si/sau monitorizat in ambulatoriu,,

» Asistenta medicala de la biroul de interndri completeaza datele generale de identificare ale
pacientului in Registrul unic de interndri, si listeaz3 prima pagina din Foaia de Observatie
Clinica Spitalizare de Zi (FSZ); aceste date trebuie completate corect si obligatoriu trebuie
trecut si un numar de telefon al apartinatorilor pentru a putea fi anuntai in caz de agravare
a bolii sau la externare.

» Pacientului i se aduce la cunostinta Regulamentul de Ordine Interioara a Clinicii Medicale
Sf.Andrei, regulament care se gaseste la avizierul Spitalizarea de Zi.

» Daca pacientul poseda bunuri de valoare sub forma de bani, bijuterii etc. i isi exprima
dorinta de a fi puse in péstrare si asigurate, se procedeaza astfel:

e Se va prezenta pacientului posibilitatea de pastrare a bunurilor intr-un loc amenajat
special

e Depozitarea obiectelor personale ale pacientilor se face intr-un dulap amenajat
special incuiat cu cheie,care se afla in sala de tratament asistenti

e Depozitarea obiectelor se face in pungi transparente,pentru fiecare pacient in parte.

ED.il, R.1 /2020 PO INTERNAREA PACIENTILOR. INTERNARE PACIENT AGRESIV / PACIENT LIPSIT DE LIBERTATE
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e Pacientul/apartinatorul preda efectele personale ale pacientului, asistentului de
salon pe baza unui inventar, pe care-1 va inregistra in registrul de ,Bunuri personale
pacient,,

o Asistenta medicala de salon va anunta asistenta sefa care va emite un proces verbal
de predare-primire, in dublu exemplar, semnat de pacient/apartinator si asistentul
medical pentru predarea efectelor personale.

o La externarea pacientului i se vor restitui obiectele personale pe baza aceluiasi
PV care va fi semnat la predare atat de pacient/apartinator cat si de asistenta care
inmaneaza pacientului lucrurile personale

e Unexemplar din PV va ramane in dosarul de procese-verbale care se afla in dulapul
special amenajat,incuiat cu cheie.

e Cheia se afla la asistenta medicala de la receptie.

» Aplicarea bratirii de identificare:

o Invederea identificarii corecte a pacientului, asistentul de la biroul de internéri sau
asistenta medicala de pe sectie aplica brétara de identificare pacientilor pe unul din
antebratele acestuia.

e datele obligatorii de inscris pe brétard sunt: numele, prenumele, data nasterii si
numarul FSZ.

o Culoarea britarii este functie de riscul clinic identificat in urma evaludrii initiale
efectuate de catre medic (alba — fara riscuri, verde — risc scazut de cadere, galbena
_ risc moderat de cadere, rosie - pentru risc crescut de cadere, albastru pentru risc
de agresiune).

» Pacientul este condus de catre asistenta de compartiment la salon. Este rugat si ajutat (unde
este necesar) sa se schimbe in tinuta de spital,cu papuci de interior.

> Pacientii care prezinta o igiena personala precara sunt condusi si ajutati de catre infirmiera
in baie in vederea efectuarii igienei personale.

» Daca in urma triajului epidemiologic sunt identificate simptome ce pot constitui sursa
de infectie in declansarea unei epidemii se impune izolarea acestui pacient in salonul
destinat acestui criteriu de internare.

» Copiii (minorii)internati vor fi insotiti de unul dintre parinti sau de un tutore legal. Acestia
vor lua la cunostinta consimtamantul informat si vor da acordul pentru efectuarea tuturor
investigatiilor minorului.

> In cazul persoanelor cu dizabilitati motorii/nevoi speciale internarea pacientului se va face
direct la salonul destinat acestor tipuri de internari .Aceste persoane vor fi transportate in
salonul amenajat de catre personalul medical cu ajutorul caruciorului sau targii mobile

e e e
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aflate in dotarea Clinicii Medicale SF.Andrei. Accesul in unitate este dotat curampa acces
persoana cu handicap. .Acestia vor fi insotiti pe durata internarii de un apartinator si vor
beneficia de supravegherea continua a unui asistent medical pe toata perioada spitalizarii.
Preluarea documentelor necesare internarii se va face de catre asistenta medicala de
compartiment direct la salon. Investigatiile clinice si paraclinice se vor face de catre
asistenta medicala si medicul specialist la patul pacientului.

» In cazul pacientilor cu manifestari psihoemotionale (agresivitate,frica,emotivitate)
/psihocomportamentale (particularitati ce tin de regiune,varsta,sex) acestia vor putea fi
insotiti de un apartinator pe toata durata internarii,fiind cazati intr-un salon cu doua
paturi,destinat acestor tipuri de internari si vor beneficia de supravegherea continua a unui
asistent medical pe toata perioada spitalizarii.

> Pe parcursul internarii pacientii sunt insotiti de catre cadrele medicale la toate investigatiile
recomandate de catre medicul de compartiment.In timpul efectuarii investigatiilor se va
asigura intimitatea pacientului.

» La internare sau pe parcursul furnizarii serviciilor de sanatate, dupa caz, medicul curant are
obligatia sa aduca la cunostinta pacientului faptul ca are dreptul de a cere sa nu fie informat
in cazul in care informatiile medicale prezentate i-ar cauza suferinta, precum si dreptul de
a alege o altd persoand care sa fie informata in locul sau.

5.3. Internarea pacientilor agresivi

5.3.1. In cazul pacientilor agresivi (declarativ),se va solicata insotirea acestora de un
apartinator familiar. Internarea se va face in salonul destinat acestor tipuri de
pacienti,sub supravegherea stricta a personalului medical. In cazul deteriorarii starii de
agresivitate a pacientului se solicita asistenta medicala specializata.

5.3.2. In cazul pacientilor care nu sunt cunoscuti ca fiind agresivi sau care devin agresivi in
timpul internarii, comportamentul agresiv poate fi recunoscut prin identificarea mai
multor factori, cum ar fi:
> prezenta unei tulburdri psihiatrice primare (schizofrenie, episoade maniacale in

tulburarea afectivi bipolard, dementa de diferite etiologii, tulburdri de
personalitate);

» sau o tulburare psihici secundard (alcool si/sau intoxicatie cu droguri, efecte
adverse ale utilizdrii necorespunzitoare sau excesive a medicamentelor pentru
tulburéri somatice);

» istorie personali: pacientul a fost victima unei maltratari, abuz fizic sau sexual in
copilarie sau adolescentd, sau a demonstrat acte impulsive in trecut, cat si
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» factori psihologici: tolerantd scizutd la frustrare, stiméd de sine scizutd, abilitifi
reduse de relationare si capacitate scazuta de comunicare, intoleranti la critici;

» factori socio-demografici: vérsta, tinerii (15-24 de ani), deficiente educationale,
lipsa de sprijin familial, integrare sociald scazutd, resurse financiare minime.

Internarea se va face in salonul destinat acestor tipuri de pacienti, sub supravegherea

stricta a personalului medical. In cazul deteriorarii starii de agresivitate a pacientului

se solicita asistenta medicala specializata.

Evaluarea si managementul pacientilor agresivi se vor face in conformitate cu

PO.SPZ.20 Managementul de caz, cap. 5.13 Managementul situatiilor de criza

5.4.Internarea pacientilor privati de libertate

5.4.1. Generalitati

Detinutii sunt prezentati Clinicii Medicale Sf. Andrei in vederea rezolvérii problemelor de
sdndtate medicala pe care le au.

Detinutii au dreptul la asistentd medicald, tratament si Ingrijiri cu personal specializat, in mod
gratuit, potrivit legii.

Activitatea de acordare a asistenfei medicale a detinutilor se desfédsoara cu respectarea actelor
normative in vigoare, privind executarea pedepselor privative de libertate si ale Ministerului
Sanatatii, fiind stabilitd prin ordin comun al ministrului justifiei §i al ministrului sanatatii.
Persoanele retinute in vederea cercetarii penale, pot fi prezentate in vederea efectudrii unor
investigatii paraclinice daca Unitatea de detentie nu are in dotare astefel de mijloace de
investigatie.

Colaborarea se face pe baza unui protocol intre Clinica Medicala Sf. Andrei si Unitatea de
detentie

5.4.2. Modul de lucru

>

5.4.2.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii

Prezenta procedura este difuzata personalului interesat din sectiile cu paturi, care trebuie sa ia
cunostinta si sa o respecte, inclusiv angajatii care beneficiaza de concediu de orice tip sau au
contractul de munca suspendat, cu amendamentul ca imediat dupa reluarea activitatii, vor
trebui sa fie informati despre prevederile prezentei PO.

Prezenta procedura este accesibila tuturor angajatilor interesati, atat in format tehnoredactat,
cat si in format electronic.

Personalul desemnat va respecta intocmai prevederile prezentei PO.
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5.4.2.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii
5.4.2.2.1. Examenul medical efectuat in afara unititii de detentie

> Examenul medical se realizeazi in cabinetele de consultatie de pe sectie, in vederea stabiliriii
diagnosticului si evolutiei detinutului, in prezenta ofiterilor de paza de acelasi sex cu
detinutul, si, in functie de gradul de periculozitate, cu sau fara mijloace de contentie.

» Detinutii au fost supusi unui examen clinic general in Unitatea de detentie , cu scopul
depistirii semnelor evidente de agresiune, adictii, tulburéri psihice, risc de suicid, stabilirea
formulei dentare, a depistarii bolilor infectocontagioase i parazitare ludndu-se masurile
medicale care se impun inclusiv internarea fie in reteaua Spitalelor —Penitenciar fie in
reteaua Spitalelor publice

» Examenul medical al detinutilor in timpul spitalizérii fie in reteaua Spitalelor —Penitenciar
fie in reteaua Spitalelor publice, se realizeazi, in mod periodic, si ori de céte ori este necesar.

» Examenul medical se realizeazi cu respectarea confidentialitatii si intimitatii persoanei in
cauza.

> Informatiile cu privire la starea de sinitate constatatd cu ocazia examenului medical, nu pot
fi furnizate altor persoane, decét in cazul in care definutii isi dau consimtimantul liber,
informat, scris si prealabil; exceptie sunt cauzele expres prevazute de lege.

» Informatiile rezultate din examenul medical vor fi arhivate in dosarul medical al definutului,
aceasta avand dreptul sa isi consulte dosarul medical sau si primeascd, la cerere, fotocopii de
pe acesta, conform dispozitiilor art. 60 alin. 2 din Legea 254/2013.

Consulturile medicale efectuate in cadrul clinicii vor fi efectuate in felul urmator:

> prezentarea se documenteazi prin documentele de trimitere din partea penitenciarelor/
spitalelor-penitenciar in care se atestd calitatea de detinut si vor fi atasate la FSZ

» Concluziile examindrilor clinice si paraclinice efectuate vor fi consemnate in Scrisoarea
medicala eliberata la externare impreund cu recomandérile de tratament.

5.4.2.2.2. Misuri de siguranti si supraveghere in Clinica Medicala Sf. Andrei

e Misurile de siguranti care se aplicd detinutilor internati in spital se adopta fird a Impiedica
desfisurarea programelor terapeutice.

e Misurile de sigurantd pentru detinutii internati sunt cele specifice regimului inchis
(Autonomie controlati a pacientului —de{inut)

e [N CAZUL DETINUTILOR IMOBILIZATI LA PAT, INTERNATI INTR-O UNITATE
SANITARA, NU SE POT UTILIZA CATUSE METALICE. MODELUL MIJLOACELOR
DE IMOBILIZARE SI MODUL DE UTILIZARE A ACESTOR MIJLOACE DE
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IMOBILIZARE, FOLOSITE IN UNITATI SANITARE, SUNT STABILITE PRIN

REGULAMENTUL PREVAZUT LA ART. 16 DIN LEGEA 254/2013 si anume:
Utilizarea mijloacelor de imobilizare

> Folosirea cituselor sau a altor mijloace de imobilizare nu este permisa decét in situafii in
care alte masuri de mentinere a ordinii si disciplinei in randul detinutilor nu au dat
rezultate intr-una dintre urmatoarele situafii:

e pentru a impiedica evadarea in timpul deplasdrii detinutilor;

e pentru a proteja detinutii de autovatamare sau pentru a preveni vétdmarea altor
persoane ori producerea de pagube;

e pentru restabilirea ordinii si disciplinei, ca urmare a opunerii sau impotrivirii
detinutilor la o dispozitie a organelor judiciare sau personalului locului de definere.

e Folosirea mijloacelor de imobilizare este permisa numai pe durata pentru care aceasta
este strict necesara.

e Folosirea mijloacelor de imobilizare se face gradual, fara a depasi nevoile reale de
imobilizare a detinutilor si inceteaza de indata ce scopul interventiei a fost realizat.

e Utilizarea mijloacelor de imobilizare trebuie autorizata in prealabil de citre Unitatea
de detentie in functie de Gradul de periculozitate al detinutului, cu exceptia
cazurilor in care urgenta nu permite acest lucru, situatie care este de indata adusa la
cunostinta Unitatii de detentie (reprezentantilor acesteia)care au obligatia e a lua
masuri complementare .

e Organele judiciare apreciazi cu privire la aplicarea, mentinerea sau Indepértarea
mijloacelor de imobilizare, pe durata efectudrii actului medical pentru definui.

5.4.2.2.3. Internarea detinutilor in Clinica medicala Sf. Andrei

» Regimul aplicat detinutilor internati in Clinica medicala Sf. Andrei se subordoneaza nevoilor
de tratament medical, potrivit normelor previzute de Ministerul Sanitatii Publice si a caselor
de asigurari de sdnétate.

» Separarea se realizeaza dupd criterii medicale §i dupd sexul detinutilor.

> Internarea se programeaza cu minim 2 zile inainte de catre Unitatea de detentie, stabilindu-se
si ora internarii

» Daca nu sunt alte urgente conform prioritizarii la internare, detinutul va fi preluat cu
prioritate, consultat si investigat pentru a scadea timpul de stationare a acestuia in clinica

5.4.2.2.4. Cazarea detinutilor in Clinica medicala Sf. Andrei
» Detinutii sunt cazati, de regul, individual, in saloane cu un singur pat, cu pazd permanenta.
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» Amenajarea si dotarea spatiilor de detinere in care sunt internati definutii sunt conforme
normelor in vigoare din Clinica medicala Sf. Andrei.

» Sectiile, camerele si locurile unde detinutii desfagoara diferite activita{i sunt permanent pazite
de catre personalul Unititii de detentie si asigurate.

> Asistenta medicald se asigurd de personalul medical anume desemnat de catre medicul sef de
sectie si asistenta sefa, in spatii desemnate in interiorul sectiei.

> Asistenta medicala este acordatd sub supravegherea personalului de paz, cu respectarea unui
grad de intimitate aprobat de cétre personalul de pazi si supraveghere

5.4.2.2.5. Informarea detinutilor despre evolutia stirii de sinitate

» Cu prilejul consultatiei, detinutii sunt informati cu privire la starea personald de sénitate,
despre prognosticul evolutiv, investigatiile necesare, precum gi despre conditiile terapeutice.

> Detinutii au dreptul si refuze o interventie medicald, asuméndu-si in scris rispunderea
pentru aceastd decizie. Detinutul este informat despre consecintele medicale ale refuzului sau
intreruperii actelor medicale.

» Refuzul detinutului privind efectuarea unei interventii medicale sau intreruperea actelor
medicale la cererea acestuia nu poate face obiectul unui raport de incident si nu constituie
abatere disciplinara.

> Exceptie : Refuzul prelevarii de probe biologice in vederea stabilirea alcoolemiei sau a
prezentei in organism a substantelor sau produselor stupefiante ori a medicamentelor cu
efecte similare acestora in cazul persoanelor implicate in evenimente sau iImprejuréri in
legaturi cu traficul rutier, constituie infractiune prevdzutd In Codul de procedura penala.

» Consimtimantul persoanei cu privire la recoltarea probelor biologice in vederea determindrii
alcoolemiei sau a prezentei drogurilor in organism este prezumat

5.4.2.2.6. Confidentialitatea datelor privind starea de sinitate a detinutilor

» Informatiile cu privire la starea de sandtate pot fi furnizate numai in cazul in care persoanele
internate/ reprezentantul legal al acestora isi di consimfamantul explicit asupra acestui fapt
sau in cauzele expres prevazute de lege.

» Informatiile rezultate din examenul medical vor fi arhivate in dosarul medical al persoanei
supuse privirii de libertate, aceasta avand dreptul sa isi consulte dosarul medical sau s&
primeasci, la cerere, fotocopii de pe acesta, precum si sé solicite §i s primeascd, la
externarea din spital, un rezumat scris al investigatiilor, diagnosticului, tratamentului i
ingrijirilor acordate pe perioada spitalizarii, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.
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5.4.2.2.7. Obtinerea consimtimantului informat in vederea efectuarii diferitelor

proceduri medicale sau investigatii, se va face conform reglementarilor Clinicii
medicale Sf. Andrei in vigoare.
e Detinutii constienti isi pot expirma liber consimtamantul in scris pe formularele din
acordul pacientului informat specifice fiecérei sectii/compartiment.
e Detinutii inconstienti aflai intr-o situatie de urgenta vor fi tratatati conform Protocolului
din situatiile de urgenta/Vulnerabilititi in obtinerea CI
e In cazul detinutilor al ciror discerndmaént este alterat in urma evaluérilor preliminare, va
fi informata Unitatea de detentie cu scopul contactarii unui membru al familiei/
apartinitor, care sa ia cunostinfa despre starea de sanétate a definutului si despre
continutul acordului pacientului informat.
e Primirea tratamentului in spital
o Detinutii primesc in Clinica medicala Sf. Andrei tratamentul necesar ca si orice alt
pacient, respectdnd metodologia de administrare a medicamentelor.
o La externare primesc biletul de externare, scrisoarea medicala si o prescriptie medicala
care va fi inaintatd Unititii de detentie cétre care se intorc.

6. Responsabilititi
6.1. Managerul

> Asigurs cadrul intitutional pentru aplicarea prezentei PO

> Se asigurd de incheierea acordurilor de colaborare cu Unitatile de detentie in vederea
accesului la servicii medicale pentru pacientii aflati intr-una din formele de detentie
specificate prin lege.

» Se asigurd de introducere in RI/ROF a obligatiilor privind accesul la servicii medicale
pentru pacientii afla{i intr-una din formele de detentie specificate prin lege.

6.2. Directorul medical

> Se asiguri de instruirea personalului medical privind prevederile prezentei PO

» Avizeazi prezenta PO in Consiliul Medical

» Monitorizeaza rezultatele aplicirii prezentei PO prin dialog institutional cu Unitatea de
detentie

6.3.Medicul curant

ED.I, R.1 /2020 PO INTERNAREA PACIENTILOR. INTERNARE PACIENT AGRESIV / PACIENT LIPSIT DE LIBERTATE

COD: FO.SPZ.C4 i5



Clinica Medicala EDITIA: Il

Sf Aﬂdf&i REVIZIA:1

Ambulatoriu de specialitate | Centru de recuperare |
Spitalizare de zi | Laborator Analize

PROCEDURA OPERATIONALA INTERNAREA EXEMPLAR NR. :1
PACIENTILOR. INTERNARE PACIENT AGRESIV / PACIENT
LIPSIT DE LIBERTATE COD:PO.SPZ.04

Informeaza pacientul despre suspiciunea de diagnostic/diagnosticul pus la internare si
despre faptul cd urmeaza sa i se aplice proceduri specifice.

Efectueazi evaluarea initiald a pacientului,

Decide intocmirea documentelor de internare dupid obtinerea consimfimantului
pacientului

6.4. Asistent medical -Biroul de internari

YV VY VYVYVYYVY

Solicitd biletul de trimitere de la medicul de familie / medicul specialist.
Solicitd Actul de identitate

Solicitd dovada calitatii de asigurat (dupa caz)

Solicitéd cardul de sénitate

Verifica identitatea pacientului

Verificd programarea pacientului in Registrul de programari
Completeazd datele generale de identificare ale pacientului in programul informatic in

vederea listirii primei pagini din Foaia de Observatie Clinicd Spitalizare de zi (FSZ);

6.5. Asistenti medicali

» Intocmesc Planul de ingrijire cu mentiunile specifice
> Solicitd pazd in vederea evaludrii nevoilor de ingrijire

7. Formulare si anexe:

Formular de analiza a procedurii, cod F1.PS.BMC.01

Nota informativa catre CM si Manager, cod F2.PS.BMC.01
Formular distribuire procedurd, cod F3.PS.BMC.01
Formular instruire personal, cod F4.PS.BMC.01

Formular autoevaluare reglementare, cod F1.PS.BMC.02
Raport autoevaluare reglementare, cod F2.PS.BMC.02
Formular analiza riscului, cod F4.PS.BMC.02

Y VY VVYVYYVYY

DIFUZARE
Procedura se difuzeaza pe baza Formularului de distribuire procedurs, cod F3.PS.BMC.01 sau in

format electronic.
Inregistrarile generate de aceastd activitate se pastreazd/arhiveazd conform cerinfelor BMC

implementat.
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8. Indicatori de monitorizare

METODA DE | PERIOADA DE
INDICATOR INTA RESPONS
T CALCUL MONITORIZARE Sl
Pond tualitatii
onderea  actualitagu Nr documente de
documentelor de referints 1 a7
referintd care stau la | 100% Olerins 1 actualitale Semestrial Director medical
o Nr total documente de
baza elaborarii .
. referinta.
procedurii .
Procentul d FSZ
c;nfellltate czrect la Ne Fo& clmplete
sompiee 100% | corect / Nr total FSZ | Semestrial Director medical
internare din total FSZ :
. analizate
analizate
Procent pacienti pentru Nr pacienti pentru care
care sunt completate si sunt  completate  si
anexate la FSZ anexate la FSZ
documentele 100% documentele obligatorii | Semestrial Director medical
obligatorii din totalul /Nr  total  pacienti
pacienti internafi 1n internati 1n perioada
perioada analizaté analizata
Nr FSZ cu toate riscurile
Pondere pacienti clinice evaluate |Ia
evaluati complet la | 90 % internare/ Nr  total | Semestrial Director medical
internare pacienfi internati 1In
perioada analizati
Pondere EAAM Nr EAAM cu cauza
ocazionate de prezenta | <1% identificata PO-Total Semestrial Director medical
PO din total EAAM/an EAAM %
Ponderea completarii
corecte si complete a
documentelor medicale s
ocazionate de Nr neconformitati in
o >90% | completarea Doc. Med/ | Semestrial Director medical
externarea Detinutilor
; 5 100
internati, din totalul
documentelor
auditate/an
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Nr.incidentelor
survenite in procesul de
acordare a asistentei

<l % medicale persoanelor Semestrial Director medical
private de libertate /Nr
total incidente cu
pacientii %

Ponderea incidentelor
survenite in procesul
de acordare a asistentei
medicale persoanelor
private de libertate din
total incidente/an

Ponderea personalului Nr. personalului instruit
instruit din total | 100% / nr. total personal cu | Semestrial Director medical
personal cu atributii atributii in procedura
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